
WIE
FINANZIEREN?

Für alle mobilen Pflegeleistungen, die wir anbieten, gilt 

ein Selbstkostenbeitrag, der sozial gestaffelt ist und 

sich an Ihrem individuellen Einkommen, der Höhe Ihres 

Pflegegeldes, sowie der Anzahl der benötigten Stunden 

orientiert. Die genaue Berechnung erfolgt durch unser 

Beratungsteam. Zusätzlich wird ein Teil der Betreuungs-

kosten vom Land Tirol gefördert. 

Über Verordnung des praktischen Arztes kann unsere 

Pflegeleistung in bestimmten Fällen als medizinische 
Hauskrankenpflege  von der Krankenkasse übernommen 

werden. 

Um Ihren individuellen Betrag so gut wie möglich an Ihre 

finanzielle Situation anpassen zu können, benötigen wir 

detaillierte Informationen: Einkommen, Pension (inkl. 

etwaige Zusatzpensionen), Pflegegeld, Mietzinsbeihil-

fen und Ausgaben wie Miete, Betriebs- und Heizkosten 

und etwaige Kosten für Versicherungen etc. Eine exakte 

Abrechnung erfolgt jeweils am Monatsende.

SO ERREICHEN
SIE UNS

Kontakt für Terminvereinbarungen:

VOLKSHILFE PFLEGEDIENSTE INNSBRUCK
Manuela Pfohl, DGKS

Akademische Expertin PGKP

Pflegedienstleitung

Alessandra Valentini
Einsatzleitung

Südtiroler Platz 10-12/6.Stock 

A-6020 Innsbruck

Telefon: 0 50 890 01 00

pflegedienste@volkshilfe.net

www.volkshilfe.net

Öffnungszeiten:

Montag-Freitag, 

08.00-12.00 Uhr

In Zusammenarbeit mit: 

Begleiteter Kontakt für Kinder und Eltern in schwierigen 
Besuchs- und Trennungssituationen

BESUCHSBEGLEITUNG
Haushalts- & Heimhilfe

HILFE ZU HAUSE



Wir leben in einer immer älter werdenden Gesellschaft. Die 

meisten Menschen haben den Wunsch, so lange wie mög-

lich ein selbstbestimmtes Leben zu Hause in den eigenen 

vier Wänden zu führen. Die Volkshilfe Pflegedienste bie-

ten verschiedene Formen der mobilen Unterstützung an, 

um Betroffenen und ihren Angehörigen diesen Wunsch 

weitgehendst zu erfüllen. Seit mehr als 70 Jahren ist die 
Volkshilfe erfolgreich in der Heimhilfe tätig und unter-

stützt in diesem Bereich bereits rund 300 Personen im 

Haushalt. Zusätzlich bieten wir Hauskrankenpflege sowie 

mobile Demenzbetreuung in Innsbruck an. 

Unsere Dienstleistungen im Überblick:

• Haushaltshilfe

• Heimhilfe

• Hauskrankenpflege

• Mobile Demenzbetreuung

Wir sind für Menschen da, 

• die aufgrund ihres Lebensalters zu Hause 

 Unterstützung im Alltag benötigen 

• die aufgrund von Krankheit oder Behinderung 

 temporär oder dauerhaft eingeschränkt sind und 

 Unterstützung brauchen

• Menschen, die nach einem Krankenhausaufenthalt 

 kurz- oder längerfristig Hilfestellung benötigen 

• Angehörige zur Unterstützung und Entlastung 

• Betroffene mit Hauptwohnsitz in Innsbruck

Unsere HeimhelferInnen unterstützen Sie bei den alltägli-

chen Arbeiten, die im Haushalt anfallen und gewährleisten 

somit, dass ein lebenswertes Umfeld erhalten bleibt und 

Sie sich in Ihrer gewohnten Umgebung weiterhin wohl-

fühlen können. Unser Heimhilfe-Team besteht aus qualifi-

zierten MitarbeiterInnen, die - wenn dies möglich ist - mit 

Ihnen gemeinsam die vielfältigen Herausforderungen des 
Alltags meistern. 

Diese Unterstützung wird im Sinne der Förderung von Ei-

genaktivität und der Hilfe zur Selbsthilfe durchgeführt. 

Unsere einfühlsame Betreuung nimmt die besonderen Be-

dürfnisse der KlientInnen wahr und sorgt so auch für Ent-

lastung der pflegenden Angehörigen.

Betreuung zu Hause sichert ein qualitätsvolles Leben in 

einer vertrauten Umgebung. Angehörige von pflege- und 

betreuungsbedürftigen Menschen können bei der schwie-

rigen Aufgabe der Pflege zu Hause unterstützt werden.

Wir unterstützen bei:

• Haushaltsführung 

• Körperpflege

• Zubereitung & Einnahme von Mahlzeiten

• Übernahme von Besorgungen (Apotheke, Supermarkt, etc.) 

• Begleitung bei Arztbesuchen, Spaziergängen etc.

4 Schritte zu Ihrer Betreuung:

• Anruf in der Zentrale: Info & Terminvereinbarung

• Unverbindliches Beratungsgespräch bei Ihnen zu Hause:  

 Aufnahme Ihrer persönlichen Daten zur Berechnung 

 Ihres Selbstbehaltes

• Planung der Intensität und Frequenz Ihrer Betreuung

• Betreuungsvereinbarung

VOLKSHILFE 
PFLEGEDIENSTE

HEIMHILFE HILFE
ZU HAUSE


