
WIE
FINANZIEREN?

Für alle mobilen Pflegeleistungen, die wir anbieten, gilt 

ein Selbstkostenbeitrag, der sozial gestaffelt ist und 

sich an Ihrem individuellen Einkommen, der Höhe Ihres 

Pflegegeldes, sowie der Anzahl der benötigten Stunden 

orientiert. Die genaue Berechnung erfolgt durch unser 

Beratungsteam. Zusätzlich wird ein Teil der Betreuungs-

kosten vom Land Tirol gefördert.

Über Verordnung des praktischen Arztes kann unsere 

Pflegeleistung in bestimmten Fällen als medizinische 
Hauskrankenpflege von der Krankenkasse übernommen

werden.

Um Ihren individuellen Betrag so gut wie möglich an Ihre 

finanzielle Situation anpassen zu können, benötigen wir 

detaillierte Informationen: Einkommen, Pension (inkl. 

etwaige Zusatzpensionen), Pflegegeld, Mietzinsbeihilfen 

und Ausgaben wie Miete, Betriebs- und Heizkosten und 

etwaige Kosten für Versicherungen etc. Eine exakte Ab-

rechnung erfolgt jeweils am Monatsende.

SO ERREICHEN
SIE UNS

4 Schritte zu Ihrer Betreuung: 

• Anruf in der Zentrale: Info & Terminvereinbarung

• Unverbindliches Beratungsgespräch bei Ihnen zu Hause:

 Aufnahme Ihrer persönlichen Daten zur Berechnung Ihres Selbstbehaltes

• Planung der Intensität und Frequenz Ihrer Betreuung

• Betreuungsvereinbarung

Kontakt:

Manuela Pfohl, BScN, DGKP, DPGKP

Pflegedienstleitung

Südtiroler Platz 10-12/6.Stock

6020 Innsbruck

Telefon: 0 50 890 01 00

pflegedienste@volkshilfe.net 

www.volkshilfe.tirol

Öffnungszeiten: 

Montag-Freitag, 08.00-12.00 Uhr

Begleiteter Kontakt für Kinder und Eltern in schwierigen 
Besuchs- und Trennungssituationen

BESUCHSBEGLEITUNG
Volkshilfe Pflegedienste Innsbruck

PFLEGE ZU HAUSE

In Zusammenarbeit mit



Betreuung zu Hause sichert ein qualitätsvolles Leben in 

einer vertrauten Umgebung. Unser Hauskrankenpflege-

Team betreut Menschen ALLER Altersgruppen und Erkran-

kungen jeglicher Art zu Hause. In Abstimmung mit Ihnen, 

Ihren Angehörigen und betreuenden ÄrztInnen wird eine 

fachgerechte, kompetente und persönliche Pflege zu Hau-

se möglich gemacht. 

Wir setzen bei der Hauskrankenpflege ausschließlich diplo-

mierte Gesundheits- und KrankenpflegerInnen, Pflegeas-

sistentInnen sowie HeimhelferInnen ein. 

Für WEN sind wir da?

• Menschen, die aufgrund ihres Lebensalters zu Hause   

 Unterstützung im Alltag benötigen

• Menschen, die aufgrund von Krankheit oder 

 Behinderung temporär oder dauerhaft eingeschränkt   

 sind & Unterstützung benötigen

• Menschen, die nach einem Krankenhausaufenthalt   

 kurz- oder längerfristig Hilfestellung benötigen

• Angehörige zur Unterstützung und Entlastung

• Betroffene mit Hauptwohnsitz in Innsbruck

VOLKSHILFE 
PFLEGEDIENSTE

WIR PFLEGEN
MITTEN IM LEBEN

UNSERE
HAUPTAUFGABEN

Zeit Entlastung
für Zuwendung und 

Wertschätzung
von Angehörigen 

und Familie
Daheim

Individuelle Betreuung
Pflegeplan unter Berücksichtigung 

von körperlichen & 
geistigen Fähigkeiten 

Selbstbestimmtes Leben
Die Bedürfnisse der 

Menschen geben den 
Weg vor.

• Durchführen der erforderlichen Pflegemaßnahmen

• Medikamentenservice

• Medizinische Hauskrankenpflege

• Erhaltung und Förderung Ihrer Mobilität

• Beratung und Unterstützung rund um Ihre Pflegebedürftigkeit

• Förderung und Bewahrung Ihrer Selbstständigkeit

• Beratung und Unterstützung der pflegenden Angehörigen

• Unterstützung bei Körperpflege und Ernährung

Ergänzend bieten wir auch folgende mobile Dienstleistungen an, 

die vom Land Tirol ebenfalls gefördert sind: 

• Hauswirtschaftsdienst

• Heimhilfe

• Mobile Demenzbetreuung

Ein großer Wunsch älterer oder erkrankter Menschen ist 

es, so lange als möglich in den eigenen vier Wänden leben 

und wohnen zu können. Wir unterstützen Sie und Ihre An-

gehörigen dabei nach ihren individuellen Bedürfnissen mit 

folgenden Angeboten:


