
In Zusammenarbeit mit:

www.volkshilfe.tirol

4 Schritte zu Ihrer Betreuung 

	 Anruf in der Zentrale: Info & Terminvereinbarung
	 Unverbindliches Beratungsgespräch bei Ihnen zu Hause:

	� Aufnahme Ihrer persönlichen Daten zur Berechnung  
Ihres Selbstbehaltes

	 Planung der Betreuungseinsätze und Termine
	 Betreuungsvereinbarung abschließen

So erreichen Sie uns

Pflegedienste der Volkshilfe Innsbruck

Mobile Pflege und Betreuung

DAHEIM

Selbstbestimmt,  
mitten im Leben

Daheim fühlt man sich 
am wohlsten.

Kontaktieren Sie  
uns gerne! 

ZENTRALE DER VOLKSHILFE PFLEGEDIENSTE
Südtiroler Platz 10-12/6.Stock
6020 Innsbruck
www.volkshilfe.tirol

Bürozeiten
Montag-Donnerstag 8-15 Uhr
Freitag 8-13 Uhr

0 50 890 01 00
PFLEGEDIENSTE@VOLKSHILFE.NET 



Hauskrankenpflege 
•	� Unterstützung & Über

nahme pflegerischer 
Tätigkeiten

•	� Medizinische Haus
krankenpflege

•	� Medikamenten
management

•	 Aktivitäten & Mobilisation
•	� Anleitung von pflegenden 

Angehörigen

Haushaltshilfe
•	� Unterstützung bei der 

Haushaltsführung 
•	� Übernahme von Ein

käufen & Erledigungen

Heimhilfe
•	 Unterstützung der Pflege
•	� Begleitung bei Spazier-

gängen & Besorgungen
•	� Einkäufe & Haushalts

tätigkeiten

Wir sind in Innsbruck unterwegs für … 

Finanzierung?

	 �Erwachsene Menschen mit Erkrankungen, Behinderungen 
oder Beeinträchtigungen 

	 Ältere Menschen
	 �Pflegende Angehörige und Vertrauenspersonen

Für alle mobilen Leistungen gilt ein Selbstkostenbeitrag, der sozial  
gestaffelt ist. Ein Teil der Betreuungskosten wird vom Land Tirol  
gefördert.

Wir unterstützen Menschen dabei, so lange wie möglich zu Hause 
leben zu können. Daheim fühlt man sich am wohlsten.

Die Volkshilfe Pflegedienste sind für erwachsene Menschen, die 
aufgrund von Erkrankungen, Operationen oder ihres Alters  
Begleitung benötigen, in ganz Innsbruck mit E-Bikes oder den 
Öffis unterwegs. 
Gemeinsam planen wir den Pflegeprozess mit unseren 
Kund:innen, deren Familien und Vertrauenspersonen, den behan-
delnden Ärzt:innen und Therapeut:innen. Im Mittelpunkt stehen 
die Wünsche & Bedürfnisse unserer Kund:innen – damit sie sich so 
lange wie möglich, selbstbestimmt, mitten im Leben fühlen.

Betreuung zu Hause sichert ein qualitätsvolles Leben in einer 
vertrauten Umgebung. Unser vielfältiges Team aus qualifizierten 
diplomierten Gesundheits- und Krankenpfleger:innen und 
Pflegeassistent:innen sowie Heimhelfer:innen und Haushaltshilfen 
betreut Menschen dort, wo sie sich am wohlsten fühlen, daheim.

Daheim bleiben?Unser Angebot

Zeit
Wir nehmen uns Zeit für  
die Menschen und schenken  
Zuwendung und Wertschätzung.

Selbstbestimmtes Leben
Die Selbstständigkeit unserer 
Kund:innen wollen wir fördern 
und stärken.

Wir pflegen mitten im Leben
In vertrauter Umgebung

Entlastung für 
Betroffene und Angehörige

Professionell und  
mit Herz

DAHEIM

Entlastung
Wir finden gemeinsam Lösungen,  
die unterstützen und die Familie  
und Vertrauenspersonen entlasten.

Vertrauen
Unsere Betreuung wird 
mit unseren Kund:innen 
abgestimmt. Individuelle 
Wünsche und persönliche 
Entscheidungen werden 
ernst genommen.


