
 
SOZIALE VERANTWORTUNG TRÄGT EINEN NAMEN   
 

 
„Unsere größte Schwäche ist die für Menschen.“ Und dafür geben wir unser Bestes. Wir sind ein agiles soziales Dienstleistungsunternehmen mit den 
Bereichen Kinder und Familie, Arbeit und Beschäftigung sowie mobile Pflege und Betreuung. Unsere Organisation mit Hauptsitz in Innsbruck beschäftigt 
rund 280 MitarbeiterInnen, die in unseren vielfältigen Einrichtungen und Projekten Tirol weit tätig sind. 

 
Bist Du bereit, unser Team der Volkshilfe Pflegedienste zu unterstützen? 

Bereichsleitung Mobile Betreuung & Haushaltshilfe (w/m/d) 
(ab 30 Wh) 

 
 

 Deine Aufgaben 
 
Als Bereichsleitung bist Du für unser so-
ziales Dienstleistungsangebot „mobile 
Betreuung und Haushaltshilfe“ verant-
wortlich. 

Du übernimmst Verantwortung für die 
Teamführung, Organisation von Neu-
aufnahmen, Dienst- und Einsatzpla-
nung sowie für das Case Management 
und beratende Gespräche in unserer 
Zentrale. Als Führungskraft gestaltest 
Du außerdem aktiv die Qualitätssiche-
rung unserer Dienstleistungen mit und 
bist in HR-Agenden eingebunden. 

Gemeinsam mit Kolleg:innen aus der 
Pflege (PDL, Bereichsleitung Mobile 
Pflege) und der Bürokoordination setzt 
Du Dich für die stetige Weiterentwick-
lung unserer Abläufe ein und bringst 
dabei Deine Ideen und Erfahrungen mit. 

 

Dein Profil 

Vorausgesetzt wird ein Diplom/Ba-
chelor in Gesundheits- und Kranken-
pflege mit mehr jähriger Berufserfah-
rung. Du interessierst Dich für Mobile 
Betreuung & Haushaltshilfe und bringst 
dafür Engagement und Herz mit. 

Gerne übernimmst Du Verantwortung, 
agierst strukturiert und triffst Entschei-
dungen mit Klarheit. Als kommunika-
tive Persönlichkeit mit Führungskom-
petenz behältst Du auch in herausfor-
dernden Situationen die Ruhe. Digitale 
Tools siehst Du als Chance, Arbeitsab-
läufe effizienter zu gestalten und neue 
Lösungen zu entwickeln. 

Kreatives Mitgestalten, Teamgeist und 
die Orientierung an gemeinsamen 
Werten sind Teil Deines beruflichen 
Selbstverständnisses. 

 

 Warum Wir? 
 
Wir unterstützen mitten im Leben. 
Dich erwartet eine Organisation mit 
sinnstiftender Arbeit in einem krisen-
sicheren, sozialen Dienstleistungsbe-
reich.  

„Respekt, Vielfalt, und Professionali-
tät“ sind bei uns großgeschrieben. Wir 
ErVolkshelfer:innen genießen  
6 Wochen Jahresurlaub und entwi-
ckeln uns mit vielseitigen Fortbil-
dungsangeboten weiter. Teamwork 
und Wertschätzung  halten wir hoch. 

Arbeitszeiten sind von Montag bis Frei-
tag ohne geteilte Dienste oder Nacht-
dienste. Die Work – Life – Balance soll 
wirklich stimmen. 

Bezahlung nach SWÖ KV 2026/VG 8 
Brutto € 3.348,90 (Vollzeit 37 Wh zzgl. 
Vordienstzeiten / Zulagen) 

 Wenn Du in dieser Stelle Deine Herausforderung sieh, freuen wir uns über Deine Bewerbungsunterlagen 
per eMail an Mag. Caroline Felkel, MSc. unter jobs@volkshilfe.net 


